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1. AMAC VE KAPSAM:

ISGOLD Altin Rafinerisi, sistematik veya yaygin insan haklari ihlalleriyle miicadele etmek,
catismaya katkida bulunmaktan kaginmak, ylksek kara para aklama onleme standartlarina
uymak ve terdrin finansmani uygulamalariyla micadele etmek i¢cin Sorumlu Tedarik Zinciri
Uyum Yonergesi'ni olusturmustur. Ayrica Uyum Ydnergesi, gugli kurumsal yonetime sahip
olmanin ve c¢evresel ve surdurulebilirlik sorumluluklarini ele almanin artan 6nemini kabul
etmek igin gelistiriimistir. Bu Ydénerge, ISGOLD Altin Rafinerisi'nin mevcut yiiksek Durum
Tespiti standartlarini ve tum degerli metal tedarik zinciri boyunca zorunlu olan minimum
gereksinimleri tanimlayan Ureticilerle iligkilerini agikga belirtmektedir. 15 Aralik 2010 tarihinde
kabul edilen Catismalardan Etkilenmis ve Yuksek Riskli Boélgelerden Kaynaklanan
Madenlerin Sorumlu Tedarik Zincirleri icin OECD Durum Tedarik Kilavuzunun riske dayal
Durum Tespiti icin bes adimli gergeveyi ve kabul edilen OECD Altin Eki'nde ayrintilari verilen
gereklilikleri takip etmektedir. Uyum Yonergesi, ISGOLD Altin Rafinerisi’'nin temel alanlarin
her birinde Durum Tespiti uygulamalarini olusturmasi ve surekli olarak iyilestirmesi gereken
asgari bir esik olarak yorumlanmalidir. Stirekli iyilestirme kavrami, ISGOLD Altin Rafinerisi'nin
sorumlu tedarik zincirinin ayrilmaz bir pargasidir ve OECD’nin bes adim yaklasimi ve sorumlu
is uygulamalarinin ruhunun temelini olusturur. Bu Yonergenin kapsayici gerekliligi, yukari
akim Ureticiler de dahil olmak UGzere altin tedarik zincirine dogrudan dahil olan tim taraflarin
faaliyet gosterdikleri yargi alanlarindaki ilgili tim mevzuata uymalaridir. ISGOLD Altin
Rafinerisi, yiksek ¢atisma veya insan haklari ihlali riski olarak kabul edilen alanlarda her turli
madencilik icin sorumlu ve sdrddrdlebilir tedarik zincirlerini  kolaylastiran — girisimleri
desteklemektedir. ISGOLD Altin Rafinerisinin amaci, tedarik zincirindeki ®&nemli riskleri
raporlamak ve kisa vadeli eylemlerin yukari ve asagi taraflari cezbetmek suretiyle uzun vadeli
bir gelecegi destekledigi programlar gelistirerek ve tedarik zincirlerinin dayanikliligina net bir
sekilde odaklanarak tedarik strecindeki riskleri hafifletmektir.

2. DAYANAK:

- ISGOLD Altin Rafinerisi A.S. (iISGOLD) Sirket Prosediir, Yénerge ve Politikalari 2021

- LBMA Sorumlu Altin Rehberi, v9 11.2021

- Catismalardan Etkilenmis ve Yiiksek Riskli Bolgelerin Madenlerine iliskin Sorumlu Tedarik
Zinciri icin OECD Uyum Rehberi, Third Edition 2016

- OECD Uyum Rehberi Altin Eki, 17 July 2012

- World Gold Council Conflict-Free Gold Standart, 01 October 2012

- Masak Yonetmelidi

- BIST Kiymetli Madenler Sorumlu Tedarik Zinciri Uyum Rehberi, 2021

3. TANIMLAR:

Sug Gelirlerinin Aklanmasi : Yasadigi yollardan elde edilen kazanglarin yasal yollardan elde
edilmig gibi gosteriimesi amaciyla, s6z konusu kazanclarin mali sisteme aktarilarak ozellikle
nakit seklinden kurtariimasina ve mali sistem icinde bir slregten gecirilerek niteliginin
degistiriimesi suretiyle mesruluk kazandirilmasina yonelik iglemlerdir.
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Terdrizmin Finansmani : Yasada sug olarak dizenlenen fiillerin gergeklestiriimesinde timuyle
veya kismen kullaniimasi amaciyla veya kullanilacagini bilerek ve isteyerek belli bir fiille
iliskilendiriimeden dahi bir teroriste veya teror érgutlerine fon saglanmasi veya toplanmasi.

Siipheli islem : ISGOLD nezdinde veya iISGOLD araciligiyla yapilan veya yapiimaya
tesebbls edilen islemlere konu malvarliginin; yasa disi yollardan elde edildigine veya yasa
disi amaglarla kullanildigina, bu kapsamda terérist eylemler igin ya da terdr o6rgutleri,
teroristler veya teroru finanse edenler tarafindan kullanildigina veya baglantili olduguna dair
herhangi bir bilgi, sUphe veya supheyi gerektirir bir hususun bulunmasi.

ic Kontrol ve Tedarik Zinciri Uyum Gérevlisi : Ilgili mevzuatla getirilen yikimltliklere uyumu
saglamak amaciyla, yukumlulerce tayin edilen gerekli yetkiyle donatiimig gorevlidir.

Sorumlu Tedarik ve Uyum Komitesi : ig Kontrol ve Tedarik Zinciri Uyum Gérevlisinin ilgili yasal
duzenlemelerce getirilen gérev ve sorumluluklarini etkin bir sekilde yerine getirebilmesini
saglamak amaciyla, i¢ Kontrol ve Tedarik Zinciri Uyum Gorevlisine dogrudan bagl olacak
sekilde, Yonetim Kurulu tarafindan uyum programinin yuruttlmesiyle gérevlendirilen komite.

Uyum : iISGOLD'un ticari karar alma ve risk yonetimi sistemlerinin ayrilmaz bir parcasi olarak
faaliyetlerinden ve tedarik sistemlerinden kaynaklanan fiili ve potansiyel olumsuz etkilerini
belirleyebilmesi, dnleyebilmesi, azaltabilmesi ve bunlar icin hesap verebilmesini saglayan,
sureklilik arz eden, tim faaliyetlerinin Yonetmelik, Teblig ve ilgili diger mevzuata uygun
yuruttlmesini saglayan proaktif ve reaktif streci.

Uyum Programi : Sug gelirlerinin aklanmasinin ve terérizmin finansmaninin édnlenmesine
yonelik olarak ISGOLD btinyesinde ilgili mevzuat ve Sirket Politikasi gergevesinde olusturulan
tedbirler battna.

Rafineri : Teblig ve Bakanlgin ilgili dijer diuzenlemeleri gercevesinde Borsa tarafindan
belirlenen Rafineriler Listesi’nde yer alan Turkiye’de kurulu rafinerileri.

Rafineri Listesi : Borsada bar, kilge ve grandlleri igslem gorebilecek rafinerilere iliskin Borsa
tarafindan ilan edilen listeyi.

Tedarik Zinciri : Kiymetli madenin kaynagindan son tiketicilere tasinmasi slrecinde yer alan
tum faaliyetleri, kuruluslari, aktorleri, teknolojileri, bilgiyi, kaynaklari ve hizmetleri kapsayan
sistemini.

MASAK : Mali Suglar Arastirma Kurulu

Guvence Denetimi : Kamu Gozetimi, Muhasebe ve DenetimStandartlari Kurumu tarafindan
yayimlanan Guvence Denetimi Standardi 3000 Tarihi Finansal Bilgilerin Bagimsiz Denetimi
veya Sinirli Bagimsiz Denetimi Disindaki Diger Guvence Denetimlerine uygun olarak
gerceklestirilen denetimi.

HAZIRLAYAN: ONAYLAYAN:
Entegre Yonetim Sistem Temisilcisi i¢ Kontrol ve Tedarik Zinciri Uyum Gorevlisi




H 5) | SORUMLU TEDARIK ZiNCiRi UYUM cokmano. L VIIPRO2
Sayfa No :3/5
e Rev. No/Tarihi  :6/16.05.2026

s YONERGESI
~ALTIN RAFINERISI A.§.— Yayin Tarihi :13.03.2021

Uyum Raporu : Uluslararasi kriterlere gore Bakanhgin uygun gorusu alinmak suretiyle Borsa
tarafindan belirlenen kiymetli madenler sorumlu tedarik zincirine iligkin usul ve esaslar
cercevesinde hazirlanan ve ilgili raporlama dénemini kapsayan islemlerin bu usul ve esaslara
uygunlugunu gosteren raporu.

Nitelikli Pay : Bir ortakligin sermayesinin veya oy hakkinin dogrudan veya dolayli olarak yuzde
on veya daha fazlasini tegkil eden paylar ile bu oranin altinda olsa dahi yonetim kurullarina
uye belirleme imtiyazi veren paylari.

1. ADIM - GUGLU BIiR SIRKET YONETIM SiSTEMi OLUSTURULMASI
1.1. Altin Tedarik Zinciri Durum Tespiti ile ilgili Sirket Politikasinin Olusturulmasi

ISGOLD Altin Rafinerisi, Borsa Istanbul Kiymetli Madenler Sorumlu Tedarik Zinciri Uyum
Rehberi ve Catismalardan Etkilenmis ve Yiiksek Riskli Bélgelerin Madenlerine iliskin Sorumlu
Tedarik Zinciri icin OECD Uyum Rehberi Ek Il'de belirtilen modelle uyumlu bir Sorumlu Altin
Tedarik Politika’sina sahiptir.

Bu Politika, kiymetli madenlerin tedarik edilmesinin ve satisinin dogrudan veya dolayl olarak
insan haklari ihlallerine, catismalara, onarilamaz c¢evresel bozulmalara, yolsuzluk, sug
gelirlerinin aklanmasina ve terérin finansmanina katkida bulunmamasini temin etmek igin
sirket sorumlulugumuzu ve tam taahhidimuzi ortaya koymaktadir.

1.2. Tedarik Zinciri Durum Tespitini Desteklemek igin Bir i¢ Ydénetim Yapisinin
Kurulmasi

ISGOLD Altin Rafinerisi, tedarik zinciri durum tespitini organizasyon yapisina ve siireclerine
etkin bir sekilde yerlestiren bir yonetim sistemine sahiptir.

Politikanin ve destekleyici prosedurlerin uygulanmasina ve durum tespiti surecinin
yonetiimesine iliskin gorevler, roller ve sorumluluklar agikga tanimlanmigtir. Politika
esaslarina uygun olarak bir i¢ ydnetim yapisi gelistirmek tizere Yénetim Kurulu tarafindan i¢
Kontrol ve Tedarik Zinciri Uyum Gérevlisi atanmistir. Dogrudan CEQ'ya rapor veren i¢ Kontrol
ve Tedarik Zinciri Uyum Goarevlisi, gorevlerini yerine getirmek igin gerekli tum kaynaklara
sahiptir ve ISGOLD Altin Rafinerisi’nin kiymetli madenler tedarik zinciri durum tespiti ile ilgili
tum konulardan sorumludur. Kiymetli madenler tedarik zinciri Uzerindeki nihai kontrol ve
sorumluluk Ust Yonetime aittir.

ISGOLD Altin Rafinerisi, i¢ Kontrol ve Tedarik Zinciri Uyum Goérevlisi, Entegre Yénetim
Sistemleri Temsilcisi ve Avukattan olusan i¢ denetim yapisi olusturacak sekilde bir Sorumlu
Tedarik ve Uyum Komitesi olusturmustur. Sorumlu Tedarik ve Uyum Komitesi, her bir karsi
taraf icin belirlenen glncellenmis risk seviyesinin izlenmesinden ve onaylanmasindan
sorumludur.

HAZIRLAYAN: ONAYLAYAN:
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1.3. Diger Tedarik Zinciri Aktorlerinin izlenebilirligi ve Kimlik Tespiti da Dahil Olmak
Uzere Altin Tedarik Zinciri Uzerinde Guglu bir Durum Tespiti, Kontrol ve Seffaflik
Sisteminin Kurulmasi

ISGOLD Altin Rafinerisi, tedarik zincirindeki tim yeni ve mevcut tedarikgileri ile misterilerini
tanimlayarak gerekli bilgi ve belgeleri kayit altinda tutmaktadir.

Musteri Kabul ve Risk Degerlendirme Prosedurl 'ne gore altinin kabul edilebilmesi ve igleme
alinabilmesi igin ilk dnce mugterinin 'Muagsteri Tani' belgelerinin temin edilmesi ve onaylanmasi
gerekmektedir. Ardindan masteriye ait bir profil olusturulur. CRM sistemi ( rota.isgold.com )
ile altin tedarik zincirinde bulunan miisterilere ait bilgiler yer almaktadir. izlenebilirlik sistemi,
mal kabulinde musteriye ait bir referans (ID) numarasi ile baslar ve her islem lotu igin iglem
bazinda bir izleme ve risk degerlendirmesi yapllir. islem bazinda mal kabulii, analiz sonuglari
ve urlnlerin takibi yapiimaktadir.

1.4. Genig Tabanh Galigan Katimini ve Tespit Edilen Risklerin Yonetime Bildirilmesini
Tesvik Etmek icin Sirket Capinda bir lletisim Mekanizmasinin Kurulmasi

ISGOLD Altin Rafinerisi, i¢c ve dis paydaslarimizla devam eden diyalogun bir pargasi olarak
bir Sikayet ve Bilgi Ugurma Prosedurl gelistirmistir. Bu prosedur, anonim iletisimlere izin
vermek icin uygun Onlemleri kapsamaktadir. compliance@isgold.com e-mail adresi
aracihgiyla, ilgili herhangi bir taraf (¢aliganlar, paydaglar veya karsi taraflar) - hem bireysel
hem de toplu olarak endigelerini dile getirebilir veya tedarik zinciri ve ilgili risklerle ilgili
sorunlari dile getirebilir.

insan Kaynaklari departmani i¢ sikayetlerle ilgilenirken, i¢c Kontrol ve Tedarik Zinciri Uyum
Gorevlisi gelen tum dis tedarik zincirini ve riskle ilgili iletisimleri izliemek ve dederlendirmekten
ve Ust Yonetimi yeni tanimlanan her risk hakkinda bilgilendirmekten sorumludur. Ug Aylik
Uyum raporunun bir parcasi olarak veya gerekirse daha sik olarak, Ust Yodnetim tarafindan
incelenmek Uzere gelen sikayetlerin bir listesini olusturur. Sikayetin niteligine bagl olarak Ust
Yonetim, sikayetin ¢ézumda ve ilgili taraflarla katihm streci icin uygun bir eylem plani belirler.

2. ADIM - TEDARIK ZINCIRINDEKI RISKLERIN BELIRLENMESI VE
DEGERLENDIRILMESI

2.1. Tedarik Zincirindeki Risklerin Belirlenmesine Yonelik Strecg

ISGOLD Altin Rafinerisi, kiymetli madenler tedarik zinciriyle ilgili riskleri belirlemek ve
degerlendirmek igin kapsamli birstre¢c uygulamaktadir. Catisma, insan haklari ve beyaz
yakali suglar riskine iligkin bilgileri bagvuran tim Kargi Taraflari incelemek igin saglam bir
surecgte toplayan “Musterini Tani” filtrelerinden olusan hassas mdisgteri yonetimi siregleri
geligtirilmigtir.

ISGOLD Altin Rafinerisi’'nin risk degerlendirme siireci, Sorumlu Altin Tedarik Politikamizda
belirtilen tim gerekliliklere tam olarak uymayan herhangi bir karsi tarafla herhangi bir ig
iligkisine girmesini engellemektedir. Bunun yani sira, her kiymetli maden tedarik eden karsi
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tarafa risk profili olusturmak igin kati kriterler tanimlamistir. Risk degerlendirmesi, her tedarik
zinciri igin Ug seviyeli bir 6lgege dayal olarak ayrintili bir risk siniflandirmasi icerir. Yiksek
riskli bir tedarik zinciri belirlendiginde ve riski azaltmak igin hi¢bir onlem alinmadiginda karsi
tarafla ig iligkisine girilmez ya da mevcut musteri ise ig iliskisine son verilir.

2.2. Durum Tespiti Sisteminin Standartlari Cergevesinde Risklerin Degerlendirilmesi

ISGOLD Altin Rafinerisi, herhangi bir kiymetli maden tedarik eden karsi taraf ile is iliskisine
girmeden once, tedarik zinciri durum tespit prosedurlerini sistematik olarak gerceklestirir.
Buna gore, politikalarimiz ve prosedurlerimiz uyarinca, “Musterini Tani” asamalarinda risk
tanimlama ve degerlendirme sirasinda, i¢ Kontrol ve Tedarik Zinciri Uyum Gérevlisi, durum
tespiti strecine devam edilip edilmeyecegini ya da uyumsuzlugu belirlemek i¢in daha fazla
arastirma gerektiren herhangi bir risk seviyesi belirlediginde gelismis durum tespiti sureci
ortaya ¢gikmaktadir. Ayrica, kapsamli bir sekilde risk bazli yaklagim uygulayarak, tim ig iligkisi
boyunca gerceklesen tim islemleri surekli olarak izliyor ve gézden gegiriyoruz.

2.3. Risk Degerlendirmelerinin Ust Yonetime Raporlanmasi

Risk seviyesine bakilmaksizin tim yeni kiymetli madenler tedarik eden Karsi Taraflarin
onaylanmasindan Ust Yénetim sorumludur. i¢ Kontrol ve Tedarik Zinciri Uyum Gérevlisi,
mevcut kars! taraflar ve/veya metal tedarikgileri ile iligkili risk seviyesinde meydana gelen
herhangi bir degisikligi en az u¢ ayda bir CEO'ya rapor eder. CEO, her durum i¢in uygun bir
yol haritasini belirler. Ust Yénetim, iISGOLD Altin Rafinerisi'nin kiymetli maden tedarik zinciri
igin nihai kontrol ve sorumlulugu elinde tutar.

3. ADIM - BELIRLENEN RIiSKLERE YANIT VEREBILECEK BiR STRATEUJININ
OLUSTURULMASI VE UYGULANMASI

3.1. Belirlenmisg bir Risk i¢in (i) Ticarete Devam Ederken Riski Azaltarak, (ii) Ticareti
Askiya Alirken Riski Azaltarak veya (iii) Riskten Uzak Durarak bir Risk yonetimi
stratejisinin Gelistiriimesi

OECD Durum Tespiti Rehberi ve BM Is ve insan Haklari Rehber ilkelerinin gerektirdigi
sekilde, '6Gnleme, tespit etme ve yanit verme modeli'ne dayali olarak belirlenen herhangi bir
yeni sorunun risk yénetimi icin uygun bir strateji tanimlamis ve benimsemistir. Bu, ISGOLD’un
titiz risk degerlendirmesi ve sorugturmasi (gelismis durum tespiti) yoluyla riski yonetmesine
ve kiymetli maden tedarik zincirindeki olumsuz etkileri azaltip iyilestirmesine olanak tanir. Bu
yaklagim, mense ulkeyi, tedarikgiyi, Urunu, tedarik zincirinin karmasikhgini ve diger ilgili
unsurlari, bilgileri ve kosullar dikkate alarak Risk seviyesinin belirlenmesini icerir. Risk dizeyi
en az U¢ ayda bir gbzden gegcirilir ve guncellenir.
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3.2. Risk Azaltici Yonetim Stratejisinin Uygulandigi Durumlarda, Atilan ve Ulasilan
Olgilebilir Adimlari, Risklerin Periyodik Olarak Tekrar Degerlendirilmesi, Performansin
Takip Edilmesi ve Ust Yonetimin Diizenli Olarak Raporlanmasi

Musteri Kabul ve Risk Degerlendirme Prosediri’nde agikga belirtildigi Gzere, kiymetli
madenin kaynagindan itibaren nakliye safhasi ve gegis yollari dahil, sure¢ igerisindeki tim
islemler takip edilebilecek sekilde sistemler hazirlanmis, Musteri Kabul Politikasi kapsaminda
ilgili musteri belge ve dokumanlari kayit ve inceleme altina alinmig, Ust yonetime periyodik
olarak raporlamalar yapilmis, gerekirse yerinde denetim ve ilave uygulamalarla risk
degerlendirmesi belirlenmig ve is iligkisinin veya mal kabulinin guvenli sekilde devami igin
tedbirler alinmistir.

4.  ADIM - TEDARIK ZINCIRi DURUM TESPITI IGIN BAGIMSIZ BIR UGUNCU TARAF
DENETIMi DUZENLENMESI

ISGOLD Altin Rafinerisi, Borsa Istanbul Kiymetli Madenler Sorumlu Tedarik Zinciri Uyum
Rehberi’ne istinaden uyum degerlendirmesi icin Bagimsiz Deneti Kuruluslari listesinde yer
alan yetkili firmalar ile anlasarak ilgili uyum sirecinin denetimi yaptirmaktadir.

5. TEDARIK ZiNCiRi DURUM TESPIiTi RAPORU

ISGOLD Altin Rafinerisi’nin yillik olarak sistem ve proseddrlerinin, calisma prensipleri ve
sureglerinin  OECD'nin "Catismalardan Etkilenmis ve Yuksek Riskli Bdlgelerin
Madenlerine iliskin Sorumlu Tedarik Zinciri igin Uyum Rehberi- ile BIST'in "Kiymetli
Madenler Sorumlu Tedarik Zinciri Uyum Rehberi'ne" uyumu konularindaki rapor ve bilgiler
sirketimizin internet sitesinde (www.isgold.com) yayinlanan sirket politikalarinda, uyum ve
bagimsiz guvence raporunda bulunabilir.
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