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1. ilkeler

ISGOLD, yasalara ve en yiiksek etik standartlara uygun olarak is ylritmeyi taahhit eder. Etik
Calisma Kurallarimiza uygun olarak, bu politikanin uygulanmasi asagidaki ilkeleri daha da
desteklemektedir:

e Sikayetlerin ve sorunlarin zamaninda, seffaf, erisilebilir ve adil bir sekilde ele alinmasini
sagliyoruz.

e Gergeklere veya glvenilir kanitlara dayali olarak, sikayetlerin ve sorunlarin adil ve
tarafsiz bir sekilde arastirilmasini saglariz.

e Sikayetler ve ihbar politikasi haklarla uyumludur?! ve surekli iyilestirme ruhu icinde i¢
ve dis paydaslarimizla angajman ve devam eden diyalogun bir parcasini olusturur.

e ihbari ifsa edenin ve tiim ilgili taraflarin herhangi bir misillemeye, ayrimciliga veya
diger olumsuz istihdam sonuglarina karsi korunmasini saglamak igin her tirli ¢abayi
gosterecegiz - yasalara ve disiplin kurallarina uygunluk disinda.

e ilgili tim taraflar, uygun otorite tarafindan tam olarak sorusturulmalari amaciyla, altin
tedarik zincirindeki suistima veya tanimlanmis herhangi bir riskle ilgili endiselerini ilk
firsatta ISGOLD'a bildirmeye tesvik edilir.

2. Amag

Bu Politikanin amaci, tim ilgili taraflarla (etkilenen kisiler veya ihbarcilar) karsilikli gliven ve
glveni tesvik etmek icin sikayetlerin alinmasi, sorusturulmasi ve yanitlanmasi siireci igin seffaf
bir cerceve olusturmaktir.

3. Sirket ici Referanslar

Asagidaki belgeler, sikayetler ve bilgi ucurma politikasina referans olarak dahil edilmistir ve
bu politikanin bir parcasini olusturur:

e Etik Calisma Kurallarimiz

e Sorumlu Altin Tedarik Politikasi

4, Tanimlar

ilgili taraflar: etkilenen kisiler ve/veya ihbarcilar.

Etkilenen kisi: Etkilenen bir kisi, herhangi bir birey, grup veya topluluktan olusur.

Sikayetler: Sirket veya yuklenicilerinin faaliyetleri ve etkileri ile ilgili olarak nispeten kugtk
endiseler, olumsuz yorumlar veya hosnutsuzluk ifadeleri.

Sikayetler: Sirketin faaliyetleri ve etkilerinin bir sonucu olarak hasar, etki veya
memnuniyetsizlik iddiasinda bulunan herhangi bir ilgili tarafca ileri striilen resmi ve ciddi
endiseler ve iddialar. Sikayet, bir yanit veya diizeltici eylem beklentisini gerektirir.

Sikayetler ve ihbar mekanizmalari: Bir sikayet veya sikayetin alinmasi, sorusturulmasi ve
yanitlanmasi gibi bu politikanin uygulanmasini destekleyen birbiriyle iliskili stirecler.

Muhbir: sirket veya yuklenicisinin faaliyetleri ve etkileri ile ilgili sikayetleri ve/veya sikayetleri
dile getiren herhangi bir isbirlikgi, yiklenici, musteri ve/veya lictiincu taraf?.

! Haklarla uyumlu bir sikayet mekanizmasinin ilkeleri sunlardir: mesru ve glvenilir,
alenilestirilmis ve erisilebilir, seffaf, katilim ve diyaloga dayall, siire¢ acisindan dngorilebilir,



adil ve giiclendirici ve siirekli 6grenme kaynagi. ilkelerin her birine iliskin rehberlik icin litfen
“Haklarla Uyumlu Sikayet Mekanizmalari”na bakin. Sirketler ve paydaslari icin bir rehberlik

aract”

2Tanim, OECD Durum Tespiti Rehberi — Altin Eki'ni takip eder. Muhbirler bireyleri, etkilenen
kisiler olmasi gerekmeyen ilgili taraflar ifade eder. Bilgi ugurma prosedirlerinde tanim
genellikle sadece i¢c paydaslara atifta bulunur. ihbar ve Sikayet Politikasi'nda, tanim {cinci
sahislari da igerir.

5.

a)

b)

d)

Kapsam

Bu Politika, toplu ve bireysel sikayetler ve sikayetler icin gegerlidir. Herhangi bir ilgili
tarafca dile getirilen herhangi bir sikayet veya sorun, hem harici hem de dahili iddialar
dahil olmak tizere dikkate alinabilir.

b) Bu Politika, asagidaki sikayet tirleri dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere,
herhangi bir yasaya veya Sirket Yénetmeligine®> uymayan suistimallerin, risklerin ve
davraniglarin bildirilmesini tesvik eder:

e Yolsuzluk, dolandiricilik, riisvet

e Mala zarar verme, hirsizlik

e Calisan suistimali ve is¢i uygulamalari

e Saglik ve glivenlik; calisma sartlari

e Cevresel riskler ve etkiler

e insanlarin, degerli metallerin, miilkiin giivenligi

e Uyum ve yasal isler

e insan haklari ihlali

Asagidaki endiseler bu Politika kapsaminda degildir: kanitlanmamis sikayetler;
Suistimal veya yasadisilik icermeyen ticari ve mali kararlar; disiplin veya diger ISGOLD
prosedirleri uyarinca halihazirda ele alinmis herhangi bir konu; kariyerle ilgili veya
diger kisisel sikayetler; veya gizli amaclarla hassas bilgilerin talep edilmesi.

Onemsiz sikayetler arastirilmayacaktir. Yalnizca kanitlanmis sikayetler ve sikayetler
sorusturulacaktir. En azindan asagidakiler dahil olmak Gzere kanit ve ayrintili bilgi
saglanmalidir: etkilenen kisinin ve/veya kurulusun adi, gerceklerin tanimi, taniklar,
tarih, saat, ilgili olaylarin yeri. Bu detaylara sahip olmayan mesajlar dikkate
alinmayacaktir. Gizlilik veya koruma icin anonimligin gerekli oldugunu distndyorlarsa,
ihbar eden kisinin adinin bildirilmesine gerek yoktur.

Sorumluluk
ISGOLD, karsilikhi olarak kabul edilebilir bir ¢6ziime ulasmak icin resmi sikayet ve bilgi

ucurma sireclerinin kullanilmasindan 6nce uygun normatif yontemlerle (asagida
Bolim 6.b'de agiklandig gibi) ¢coziimlere ulasiimasini tesvik eder.



b)

c)

d)

f)

ic sikayet ve sorunlar hiyerarsik raporun ardindan énce yéneticiye bildirilir. Kisi veya
grup yoneticileriyle iletisime ge¢cmeyi uygun ve uygun bulmazsa, sikayetler e-posta
(compliance@isgold.com) veya kagit posta yoluyla ISGOLD insan Kaynaklari
Departmanina yazili olarak bildirilebilir. Her tirli iletisim, egitimli ve kendini isine
adamis bir iK calisani tarafindan gizlilik icinde ele alinacaktir.

Muhbir, aciklamayi yazil, sézlii veya elektronik iletisim araclariyla yapabilir. ilgili
taraflarin (etkilenen kisiler ve ihbarcilar) sikayetlerini ve sikayetlerini kaydetmeleriigin
dzel posta kutusu compliance@isgold.com mevcuttur. Telefon goériismeleri ISGOLD
ana telefon hatti olan +90 212 494 4810'a yapilmalidir. Yazili agiklamalar ISGOLD Altin
Rafinerisi A.S., insan Kaynaklari, ikitelli OSB Mahallesi, Marmara Sanayi Sitesi, S Blok,
No:5 Kiiclikcekmece-iST'e gdnderilebilir.

insan Kaynaklari, gelen tiim iletisimleri izlemek ve degerlendirmekten ve Ust Yonetim'i
yeni tanimlanan her risk ve endise hakkinda bilgilendirmekten sorumludur.

3ISGOLD’un Bilgi Ugcurma Programi, Davranis Kurallari, politikalar ve diger ilgili prosediirler dahildir.

Sikayetin mahiyetine gore, sikayetin ¢6zim ve ilgili taraflarla katilim siireci i¢in uygun
bir eylem plani belirlemek {izere bir Ust Yénetim departman/sorumlu Uyesi
gorevlendirilir. Sikayet turiine gére atamalar asagidaki gibi yapilacaktir:

e Miusteriler (ticari konulara atifta bulunulur): Satis Gorevlisi

e Misteriler (kaynak bulma sorunlarina atifta bulunulur): Satis Gorevlisi ve

Uyum Gorevlisi

e Sivil toplum ve STK'lar: Uyum Goérevlisi ve CEO

e Belgelendirme kuruluslari: AMS Yo6neticisi

e Yetkililer / Dernekler: CEO

e ¢ paydaslar: Bdliim Baskanlari/AMS/iK/CEO.

Sikayet/sorun surecindeki kilometre taslari, kisi veya gruba asagidaki sekilde
iletilecektir:

e Sikayet/sorunlarin alinmasi: bir sikayetin veya sikayetin kaydedilmesinden
sonraki iki hafta icinde, ilk yanit alindiyi kabul edecek ve ilgili taraflarin
sikayetin/sikayetin analiz edilmesini bekleyebilecekleri bir zaman ¢ergevesini
belirterek izlenecek siireci agiklayacaktir.

e Sikayet/sorun analizi: ayni slire icerisinde sikayetin/sorunun tirlQ ve delile
dayal olup olmadig dikkate alinarak sikayet veya sorunun bu Politika
kapsaminda olup olmadig degerlendirilecektir. ISGOLD, sikayeti/sorunu ve
mimkiinse ¢6zimini degerlendirmek icin beklenen zaman c¢ergevesi
hakkinda bireyi veya grubu bilgilendirmek icin elinden gelen c¢abayi
gOsterecektir.

e Sikayet/sorunlarin kapatilmasi veya c¢6zimlenmesi: Sonug¢ hakkinda geri
bildirim ve sikayetin/sikayetin ¢6zimlenmesi igin zaman cercevesine iliskin
glncellemeler tum ilgili taraflara saglanacaktir. g) ISGOLD, tim iletisimlerin ve
yanitlarin kabuliinin veya kabul edilmemesinin benzersiz bir vaka klasériine
kaydedilmesini ve ¢6zim yoluyla izlenmesini saglayacaktir. Kaydedilecek



bilgiler sunlari icerecektir: numara, atanan gorevli, kayit tarihi, sorusturma
altindaki durum, agik (kurulu), reddedilen (asilsiz), kapah (kurulu).

7. Dis referanslar

e Catismalardan Etkilenmis ve Yiiksek Riskli Bolgelerden Madenlerin Sorumlu
Tedarik Zincirleri igcin OECD Durum Tedarik Rehberi ve Altin Eki, Gglincl baski
2016

e BM Is Diinyasi ve insan Haklari Rehber ilkeleri, 2011

e LBMA Sorumlu Altin Kilavuzu, v9 11.12.2018

e LBMA Sorumlu Gimis Rehberi, v1 Eylil 2017

e Sorumlu Miicevherat Konseyi — Uygulama Kurallari Standartlari Rehberi, 2019

e Sorumlu Micevherat Konseyi — Gozetim Zinciri Standartlari Rehberi, 2017

e Dinya Altin Konseyi Catismasiz Altin Standardi, 2012

e Catismadan Kaynak Kullanimi Girisimi: Catisma Mineralleri Durum Tespiti ve
SEC Agiklamasi igin Bes Pratik Adim, striim 3.0 Nisan 2017

e BIST Sorumlu Kaynak Kullanimi Rehberi, Mart 2021

8. Olay raporu kilavuzu

Sirketin veya yuklenicilerinin faaliyetleri veya etkileri ile ilgili herhangi bir sikayet
ve/veya sikayette bulunmak isteyen herhangi bir ortak calisan, yiklenici, misteri
ve/veya Uclinci sahis bu raporlama kilavuzuna uyacaktir.

Bu kilavuz, ¢6zimiini kolaylastirmak igin olayin nasil rapor edilecegine iliskin ek
bilgiler saglar. Bu bilgiler olmadan sikayetlerin veya sikayetlerin islenmesi zordur, bu
da sikayetin/sikayetin ¢ozlilmemesine veya dizeltilememesine neden olabilir. Bu
nedenle, muhbirlerin ve diger sikayetcilerin mimkin oldugu kadar fazla bilgi
saglamasi zorunludur.

8.1. Raporlanabilecek risk tiirleri

Bu kilavuz, 5.b'de listelenen sikayet turleri dahil ancak bunlarla sinirli olmamak
Uzere, yasalara veya Sirket Dilizenlemelerine4 uygun olmayan riskler ve
davranislar hakkinda ISGOLD'u bilgilendirmek isteyen sahadaki paydaslar icin
ozellikle yararhdir.

8.2. Anonimlik

Gizlilik veya koruma icin anonimligin gerekli oldugu hissedilirse, bildirimde
bulunan kisinin adinin bildiriimesine gerek yoktur. Ancak, iddiayi kanitlamak icin
asgari diizeyde bilgi ve kanit gerekli olacaktir.

41SGOLD'un Sikayet ve Ihbar Politikasi, Kiymetli Madenler Tedarik Zinciri Politikasi ve ilgili tiim ISGOLD prosediirleri dahil.



8.3. Kanit

Kanitlar ve ayrintili bilgiler, en azindan asagidakiler dahil, miimkiin oldugunda
saglanmalidir:

etkilenen kisinin, toplulugun ve/veya kurulusun adi

gerceklerin aciklamasi

taniklar

tarih

zaman

ilgili olaylarin yeri

belirtilen yerden maden alicilarinin kimligi (biliniyorsa) Yukaridaki bilgiler
olmadan, ISGOLD ile olay arasinda herhangi bir baglanti kurmak zor
olabilir. Tum paydaslari mimkin oldugunca fazla bilgi saglamaya tesvik
ediyoruz.

8.4. STK raporlari

Sivil toplumu temsil ediyorsaniz ve tedarik zincirimizde meydana gelen olaylar
hakkinda bizi bilgilendirebilecek bir rapor hazirladiysaniz, litfen sunlardan emin

olun:

Asagidakileri belirten net bir arastirma metodolojisi saglayin: arastirmayi
nerede yaptiginiz (tam konum), gorisilen kisiler (anonim veya baska
turld), arastirmacinin egitim ge¢misi ve mesleki deneyimi.

Acik ve dogru referanslar kullanin: tim kaynaklar (bireysel, radyo,
raporlar, medya, belgeler, diger) kesin tarihlerle (ve uygun olan yerlerde
saatlerle) belirtin.

iddialarinizi  desteklemek icin kaynaklarinizin  gesitliligini  saglayin:
kaynaklarinizi korumaya karar verseniz bile, onlara atifta bulunmak igin bir
kodlama sistemi kullanin (bu, goristlen paydaslarin gesitliligini ve sadece
birkac kaynaga glivenmediginizi gdstermeye yardimci olacaktir) ).
Mimkin oldugunda magdurlarin bakis acilarini dahil edin ve goriisme
yapilan hassas kisileri koruyun.

Tedarik zincirindeki aktorlerle baglanti kurmamiza yardimci olabilecek
bilgiler saglayin: o6rnegin, olay bir maden sahasinda gerceklestiyse,
madencilerden satin alan tliccar ve ihracatgilar kimlerdi? Bir kooperatifin
Uyeleri mi? Varsa hangisi?



