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1. GENEL

ISGOLD kendisini ve calisanlarini kara para aklama ve terériin finansmani gibi ulusal ve uluslararasi
kanun ve uygulamalarin ihlaliyle ilgili hedef olmaktan korumak maksadiyla degerli madenlerle ilgili
alim ve musteri kabul islemlerinde asagida belirtildigi sekilde stirekli olarak glindemde tuttugu ve etkin
olarak tatbikini yaptigi Misteri tanima sistemi prosediirleri ve Misteri Kabul Politikasi uygulamaktadir.

Tedarik zinciri streci kapsamindaki Uyum islem ve prosedirlerinin tiim personel tarafindan titizlikle
takibi ve uygulamasi yapilmakta ve Uyum Birimi tarafindan da yapilan islemler gozetlenmekte ve
denetlenmektedir.

ISGOLD altin rafinasyonu anlaminda degerli metallerin tedarikiyle ilgili olarak katildigl, isbirligi yaptig
ve gelistirdigi faaliyetlerde, degerli metallerin mesru ve etik kaynaklardan geldigi, herhangi bir suc
unsuru teskil etmedigi, silahli gatisma veya insan haklari ihlalleri ile iligkili olmadigi prensibini kabul
eder.

ISGOLD ve calisanlarini ulusal ve uluslararasi hukuk kurallari, kara para aklama ve terérizmin
finansmani ihlalleri konusunda hedef olmaktan korumak i¢in uygulamaya konmus olan Misteri Kabul
Politikasi esaslari su ana parametreler Uzerine tesis edilmistir:

1. Metalin mense Ulkesi (llke riski),
2. Mdsteriile is yapmanin riski (musteri riski),
3. Uriiniin veya verilen hizmetin riski (Uriin-hizmet riski),

Yukaridaki parametrelere uygun olarak en az yilda bir glincellenen musteri risk profili cikarilir, Devaml
miusterilerin risk profilleri degisik periyodlarda yapilacak yerinde dizenli sirket ziyaretleri ve idari
prosedirlerin gegerliliginin kontroli gibi daha kapsamli sekilde inceleme neticesinde gilincellenir.

idari prosedirler agisindan misteriler en azindan asagidaki hususlardaki kanitlari sunmak
durumundadirlar:

1. s ve faaliyet alanlarinin ayrintili agiklamasi,

2. ¢ Kontrol ve Tedarik Zinciri Uyum Gérevlisi tarafindan sorgulanmak ve teyidi alinmak izere
sektoérdeki diger sirketlerden referanslar,

3. Mallarin kaynaginin ayrintil kanitlari.



2. KAPSAM

Bu Politika, Altin Tedarik Zinciri riskleriyle uyumlu olarak Altin Tedarik Zinciri Misteri Durum Tespiti
sureglerini, Musteri Tanimi Sistemi gerekliliklerini ve bu yondeki Risk Analizinin nasil yapilacagini
belirlemektedir.

3. RIiSK YONETiMI

ISGOLD, tiim birimleriyle sug gelirlerinin aklanmasi ve terérizmin finansmani ve baglantili diger suglar
ile olan miicadelede gerek ulusal gerekse uluslararasi alandaki tiim ¢abalari desteklemeyi, ulusal ve
uluslararasi tiim yasalara ve diger yasal diizenlemelere ve mevzuatlara uymayi ilke edinmistir.

ISGOLD bu maksatla risk bazh “Miisterini Tani Prosediirleri” uygulayarak tedarik zinciri siirecini ve
riskleri etkin ve dogru bir sekilde yonetmeyi amaclar.

Yasal ve tabi oldugu ulusal ve uluslararasi sertifikasyonlarin gereklerine uygun etik is ilkeleri
uygulayarak, misterileriyle olan tim ticari iliskisini kara para aklamayi 6nleyici ve terérin finansesine
olacak tedbir ve yontemler ile ylriterek, maksatl olmasa da kara para aklama suguna veya terdrizmin
finansesi ve ilgili diger suglara karismis bir sirket durumuna dismemek ve ticari itibarinin zedelenmesi
riskini ortadan kaldirmak icin etkin bir risk analizi ve yonetimi gayreti sarf eder.

ISGOLD tiim personelini bu yénde bilinglendirme, verilen egitimlerle de bilgileri tazeleme ve
uygulamalari takip ve kontrol etme maksadiyla, “ic Kontrol ve Tedarik Zinciri Uyum Gérevlisi” ve
“Sorumlu Tedarik ve Uyum Komitesi” marifetiyle izleme ve kontrol faaliyetleri cercevesinde i¢ ve dis
denetimler icra etmektedir.

Altin Tedarik Zincirindeki Risklerin tanimlanmasi:

ISGOLD, OECD’nin Catismalardan Etkilenmis ve Yiiksek Riskli Alanlardaki Durum Tespiti Rehberiyle
uyumlu olarak ve Londra Kiilge Piyasasi Birligi (LBMA)'nin gerekliliklerini karsilayacak sekilde hazirlamis
oldugu Sorumlu Altin Tedarik Politikasini uygulamaya koyarak bu yénde etkin bir sirket i¢ci yonetim
sistemi ve risk denetimi yontemleri benimsemistir.

Rafine edilen her partiye ait tedarik zinciri bilgilerinin toplandigi ve saklandigi bir tedarik zinciri takip
sistemi olusturulmus, bilgilerin kayit altina alinmasi ve saklanmasi saglanmis, zaman zaman personel
egitimleriyle de konu ile ilgili bilgi ve uygulamalarin tazelenmesi, Yonetim Kurulu tarafindan atanan bir
ic Kontrol ve Tedarik Zinciri Uyum Gérevlisi belirlenerek misterilere yoénelik tim Durum Tespiti
islemlerinin uygun ve etkin yontemlerle baslatiimasi esas alinmistir.

Durum Tespiti kapsaminda musterilerden alinmasi gereken evraklar, resmi belgeler belirlenerek
misteri bilgi formu vasitasiyla temini ve gerekli incelemeleri miiteakip musteri risk degerlendirmesi
yapilarak ticari iliskiye baglanip baslanilmayacagina karar verilmesi uygulamasi yirirlige konmustur.
Tedarik zincirindeki ilk risk degerlendirmesi, altin tedariginin kaynaginin belirlenmesi ile
baslamaktadir. Farkh kaynaklar i¢in farklh risk degerlendirmesi yapilir.

ISGOLD altinin temin edildigi ilk cikis noktasindan baslamak izere etkili bir risk degerlendirmesi
yapabilmek icin misteriyle ilgili ayrintih bir kimlik taramasi yaparak is ve ticari iliskilerinin
belgelendirmesini istemekte, bu asamada misterinin su¢ gelirinin aklanmasi, dolandiricilik veya
terdrizmin finansmani gibi yasa disi egilim ve gayretlerinin olup olmadigini arastirmakta, is ve finansal
verileri kontrol edilerek ayrintilara ulasilmakta, gerek madenden gerekse de kiglk O6lgekli
isletmelerden gelen altinlar icin madencilik lisansi, maden kapasitesi, madencilik uygulamalari



hakkindaki veriler, madenin menseini belirleyen belgeler, altin ithalat/ihracat lisanslari gibi ilave
dokimanlarla masteri risk analizini gelistirmektedir. Yiiksek risk kategorisindeki musterileri icin ilave
tedbirler alarak gerekirse yerinde ziyaret ve ilave arastirmalar yapmakta ve sonucunda ticarete
baslayip baslamayacagina karar vermektedir.

ISGOLD, vekalet yoluyla temas kuran miisteriler igin mutlaka resmi onayli, noter tasdikli vekaletname
beyan edilmesini ister ve herhangi bir sahtecilik veya aldatma girisimi tespit edildiginde durumu ilgili
otoritelere rapor eder.

Ticari iliskiye baslanacak musterilerin; gerekli evraklari vermekten ¢ekinmeleri, OECD, UN ve diger ilgili
kuruluslarca stipheli stattsiindeki tilkeler veya merkezlerden altin tedarik etmeleri, madenin kaynagini
belgeleyememeleri, yiukli miktarda para transferi gayretleri icerisinde olmalari, islemlerini banka
Gzerinden, kayith ve belgeli olarak yapmak istememeleri gibi durumlar stipheli islemler kategorisinde
degerlendirilir.

Degerli madenlerin nakliyesi esnasinda olusabilecek riskler anlaminda takipde bulunmak amaciyla
agirliklari, nakliye ve sigorta dokumanlari gibi belgeler istenerek kontrol edilir ve béylece malin nakil
asamasinin da takibi yapilmis olur.

Tedarik zincirindeki her yeni misteri Yiksek Riskli olarak kabul edilerek takibe alinir ve her yil diizenli
musteri ziyaretleri yapilarak is iliskisine devam edilip edilmeyecegi belirlenir.

a. Madenin/Altinin kaynagi riski (Ulke Riski)

Ulke sorgulamasi sonucunda elde edilen bilgiye gére o misteri veya iilkeden gelen mal kabul veya red
edilir. Madenin kaynagi yapilacak olan ticarette riski ortadan kaldirmak veya azaltmak icin her islemde
mutlaka dogrulanir.

Mevcut veya muhtemel ambargolar, Risvet, Mali Eylem Gorev Glicl(FATF) siralamalari, Politik istikrar
gibi durumlar dikkate alinarak Sorumlu Tedarik ve Uyum Komitesi tarafindan riskli Gilkeler strekli takip
edilir.

ISGOLD, risk temelli yaklagim sayesinde asagida listesi verilen Ulkeler hakkinda “yiiksek riskli Glkeler”
siniflandirmasi yapmaktadir:

- GriAlanlar

- Vergi Cennetleri

- FAFT isbirligi yapmayan Ulke ve bolgeler

- Amerikan Uluslararasi Narkotik Kontrol Strateji Raporunda adi gegen Ulkeler
- FinCEN listesinde adi gegen Ulkeler

- OFAC tarafindan ambargo uygulanan ulkeler

b. Misterinin riski

Altin yatinm Grlnleriyle (yatinm barlar, kilceleri vb.) ilgili bilinen 6zel yatinmcilar harig, degerli
madenlerin/metallerin 6zel olarak alim satimini yapan kisilere hizmet verilmez.

ISGOLD, iyi niyetli olmayan kisilerle is yapma riskini en aza indirerek sadece profesyonel olarak is yapan
misterilerle calisir. Ayrica mahalli kanunlarin hilafina cocuk is glicli calistiran misterilerle de calismaz.



Formlarin degerlendirmesi asamasinda her musteriye bir risk profili tanimlanarak (disuk riskli, orta
riskli veya yuksek riskli) diizenli olarak revize edilmesi saglanir.

Bu maksatla ticari iliskiye baslanacak her misteriye bir referans numarasi (GUID) verilerek islemleri
baslatilir ve beyan etmesi gereken form ve evraklari iceren birer misteri dosyasi tutulur. Kullanilan
yazilim programinda (ISGOLD IOM) cari kart acilarak ID numarasi ile sisteme tanitimi yapilir ve o
miusteriye ait tim ticari bilgiler islenir.

Eger devamli misterilerden rutin olarak alinan degerli madenin miktarinda kural disi bir artis s6z
konusu olursa, altinin kaynaginin tespiti ve musteri agiklamasinin akla yatkinhgi konusunda ilave
durum tespiti yapilarak karar verilir.

ISGOLD, risk temelli yaklasim sayesinde asagida listesi verilen Ulkeler hakkinda “yiksek riskli
misteriler” siniflandirmasi yapmaktadir:

- Siyasi Niifuz Sahibi Kisiler (PEP)

- Kar amaci giitmeyen sivil toplum kuruluslari (Dernek, Vakiflar vb.)
- Off-shore Bankalar ve diger kuruluslar

- YUklu miktarda nakit para ile islem yapmak isteyen musteriler

- Yetkili Miessesler

ISGOLD ile miisteriler arasindaki tiim islemler i¢ Kontrol ve Tedarik Zinciri Uyum Gérevlisi tarafindan
gozlem ve takip edilerek Musteri Kabul Politikasinin islerligi kontrol edilir. Bu gézlem sonuglari 3 ayda
bir yonetim kuruluna rapor edilir. Bu raporlama sonucunda gerekirse misterinin risk profili yeniden
degerlendirilerek revize edilir. Her sene yaptirilan dis denetimlerle de sirketin bir dnceki yil Uyum
Siireci denetimi ve raporlamasi yapilir.

Musteriler kara para aklama ve vergi sahteciligi gibi illegal yollarla iliskili olmadiklarinin garantisini
vermek zorundadirlar. Kontrolu altindaki tim degerli madenler ile paranin kaynagini dogrulamalari
gerekir. Misterinin ayni zamanda cocuk isgticti kullanilmasi yonindeki yerel kanunlara da uydugunu
ispatlama gerekir.

Yukarida belirtilen hususlardaki en ufak bir siphe bile o misteriyle ile olan iliskinin derhal kesilmesini
veya hi¢ baslamamasini gerektirir.

c. Verilen hizmetin-iiriiniin riski
Satin alinan her mal ISGOLD tarafindan siki bir sekilde incelemeye alinir. Tim islemler mal alis ve uyum

prosediirlerine tabidir. ilk defa calisilacak miisteriler tam bir kabul isleminden gecmek zorundadirlar.
Mevcut/devamli musteriler igin de ayri bir uyum programi uygulanir.



Risk
I Uygulanacak Durum
Tanimlama Tespiti Seviyesi
Kategorileri P y
L isk A
owris Kaynagi temiz ve glvenli bolgelerden gelen ve nakliye
Dilsiik risk rotalari glivenli olan altin Temel seviye
(Diisiik profill Belgeleri ve kayitlari faélam .r'nii§teriler Risksiz-Giivenli | (basic Due Diligence)
Lo bélgeler/iilkeler
mdsteri)
Medium Risk B | Catismalardan etkilenmis ve yiksek riskli bélgelerden
gelen ve nakliye rotalari riskli bélgelerden gegen altin ileri seviye
Orta Risk Yiksek tutardaki belgesiz, kayitsiz ticari islemler
(enhanced due
(Orta profilli Makul ve iyi niyetli gayretler igerisinde olan miisteriler diligence)
msteri) Az riskli-Kismen giivenli bélgeler/iilkeler
High Risk C Cat|§malarda|'1 etkllenmls.ve ‘yu!fsek riskli bolgelerden
gelen ve nakliye rotalari riskli boélgelerden gecen altin . .
Yiksek tutardaki belgesiz, kayitsiz ticari islemler lleri seviye
Yiksek risk gesiz, kay 2
Makul ve iyi niyetli gayretler ierisinde oldugu siipheli (enhanced due
(Yuksek profilli yi niyeti gay .. -9' gusup diligence)
miisteri) miisteriler
Yiiksek Riskli-Giivensiz bélgeler/iilkeler

Ulke/Musteri ve Uriin Bazinda Risk Siniflandirmasi Sematik

Diizenli olarak mal kabuliine karar verilen devamli miisteriler iISGOLD tarafindan yerinde yapilacak
olan i¢ denetime tabidirler. Yerinde yapilan bu denetimlerde idari prosediirler agisindan musteriler,
en azindan is ve faaliyet alanlarinin ve mallarin kaynaginin ayrintili agiklamasi gibi ilave kanitlari
sunmak durumundadirlar.

4. MUSTERI KABUL ESASLARI

Musterini Tani Prosediirleri kapsaminda, ticari iliskiye baslamaya karar verilen musteriden bir parti
numune mal kabulu yapilarak verdigi bilgiler, belgeler, referanslar, ayar sonuglari vs. bazinda faaliyet
ve islemleri takip edilir, herhangi bir tutarsizlik gérilmesi durumunda derhal i¢ Kontrol ve Tedarik
Zinciri Uyum Gorevlisi ile temasa gegilir.

Refinitiv firmasi ile yapilan yillik soézlesmeye istianden firmaya ait World-check uygulamasi
www.world-check.com ile misterinin kimlik dogrulamasi yapilir, idari prosediirlere ilave olarak
gerektiginde yerinde ziyaret ve denetim de yapilarak (madencilik, rafinasyon veya Uretim tesislerinin
varligl, misterinin sundugu kapasite ve pazar bilgilerinin dogrulugu, misterinin araci oldugu durumlar
dahil bilgilerin yerinde teyidi) bulgularin dogru olup olmadigi arastirilir ve teyid edilir. Tim bunlarin
sonucunda da o llke veya musteri ile ticaretin devam edip etmeyecegine karar verilir. Yerinde denetim
sonucu eger sunulan belge ve bilgiler ile denetimde tespit edilen hususlarin uyustugu goruliyorsa bu
musteri dizenli/devamli bir musteri statlisiine sokulur ve dizenli olarak ticaret yapilmasina karar
verilir.

Tum profesyonel musteriler asagidaki belgeleri beyan etmek ve miisteri bilgi formunu doldurmak
zorundadirlar:



- Pasaport fotokopisi (renkli) - asgari

- Kimlik fotokopisi (renkli) - asgari

- Vekil ise noter tasdikli vekaletname — asgari

- Sirketin son finansal durumunu gosteren belgeler
- Banka hesaplarini gésteren belgeler

- Sirketin son elektrik faturasi

- Degerli maden saticiligi lisansi

- Madencilik lisansi

- Altin ithalat/ihracat lisansi

- Degerli metalin agirlig ile ilgili belgeler

- Ayar sonuglariile ilgili belgeler - asgari

- Ticari kayit belgeleri

- Ortaklik yapisi

- Faaliyet alanlariyla ilgili belgeler

- Sirket yetkili temsilcileriyle ilgili belgeler

- Maden kapasitesi hakkinda bilgi

- Madencilik uygulamalari hakkinda bilgi/dokuman

Form ve evraklarinin alinmasini miteakiben kontrol ve dogrulamasi yapilir. Eger misteri veya sirketin
dogrulamasi yapilamazsa islemler derhal durdurularak hizmet sonlandirilir.

Siphe durumunda:
i¢ Kontrol ve Tedarik Zinciri Uyum Gorevlisi siiphe durumunda kimlik tespiti dogrulamasina yonelik
ilave belge ve bilgiler ister, kontrol sonucu kimlik dogrulamasinda sorun ¢ikmazsa islemlere devam

edilir.

Kontrol sonucunca siphe devam ediyorsa ve dogrulama yapilamiyorsa islemler durdurulur ve o
misteri ile ticarete son verilir.

Miusteri kabul asamalart:

Adim 1: is iliskisi baslatmak amaciyla internet iizerinden iletisim kurmak isteyen miisteriler, ISGOLD’un
Musterini Tani Prosedirleri islemleri sirecini baslatmadan 6nce compliance@isgold.com internet
adresi tizerinden Uyum Birimi ile e-posta yoluyla iletisime gecer.

Adim 2: E-posta yoluyla iletisime gecen misterilerin e-mailleri, i¢ Kontrol ve Tedarik Zinviri Uyum
Gorevlisi karsilanir. Misteriye doldurmasi ve degerlendirme sonucunda hesap acilmasi icin ayrintili
bilgileri ve Misterini Tani Prosedirleri ile ilgili tim dokumanlari iceren Gerekli Evraklar Listesi,
Musterini Tani Formu ve ekleri gonderilir. Misteriden tiim istenen evraklarla beraber formlarin ve
eklerin eksiksiz doldurulmasi talep edilir.

Durum Tespiti ve Risk analizi islemleri yaklasik 5-10 is glini kadar stirer. World-Check (www.world-
check.com) kullanilarak tim musterilerin kimlik dogrulamasi ve altinin kaynagini da arastiracak sekilde
Glke sorgulamasi (www.countrywatch.com) yapilir ve sonucunda o mdsteri ve altinin kaynak yeri
hakkinda kapsamli bir risk degerlendirmesi yapilmis olur.

Musteriyle is iliskisi kurulup kurulmayacagina karar verildikten sonra ve sonucu miusteriye bilgi
verilerek islemlere baslanir. Misteriye ait tim bu bilgiler etik kurallar ¢cercevesinde sakli ve gizli
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tutulur. Paylasilmamasi gereken bilgiler 3. kisi ve kurumlarla paylasilmaz. Tiim bu islemleri ISGOLD’un
i¢ Kontrol ve Tedarik Zinciri Uyum Gérevlisi ve gerekli oldugu durumlarda Sorumlu Tedarik ve Uyum
Komitesi takip ve kontrol eder. Kimlik belgeleri, referanslar, analiz sonuglari vb. verilen tiim bilgilerin
dogrulamasi yapilmadigi siirece misteriden mal kabuliine baslanmaz. Belge ve bilgilerde tutarsizlik
tespit edilmesi durumunda en seri yoldan veya Uyum gecis noktalari sistemi kullanilarak i¢ Kontrol ve
Tedarik Zinciri Uyum Gorevlisine bilgi verilir.

Adim 3: Durum Tespiti islemlerini miteakip her misteriye cari kart agilir ve tim misterine referans
numarasi (GUID) verilir. Tim islemler musteri kabullinden itibaren sistemde bu referans numarasi ile
takip edilir. Misteriye ait rafinasyon ya da diger hizmetlerin her birine ayri olarak lot numaralamasi
(GUID) verilir, bu sekilde sistemle uyumlu halde izlemeye alinir ve kiymetli madenin menseinden
itibaren tiim sireg akisi ve lretim sonucu cikislari birbirleriyle uyumlu olarak izlenebilirlik saglanir.
Sirecin tim bu agsamalariilgili birimler ve Sorumlu Tedarik ve Uyum Komitesinin yaptigi i¢c denetimlerle
kontrol edilir.

Ticari iliskiye kabul edilen musterilerin ISGOLD Uyum Prosediirleri, Sorumlu Altin Tedarik Politikasi ve
Durum Tespiti islemleri ile uyumlu olduklarina dair beyanatlari alinir.

5. MADENIN/ALTININ KAYNAGI

Tim miusteriler gerek mal alis/kabul noktalarinda, gerekse de Miisterini Tani Prosedirleri esaslari
cercevesinde ticari iliskiye baslama asamasinda altinin kaynagi ile ilgili sorulara muhatap olurlar ve bu
sorulari agik ve net cevaplar vermeleri gerekir.

islemlerin miktar ve degerindeki yiikseklik ayni zamanda riskin de yiiksek oldugu anlaminda olup, siire¢
icindeki islemlerin takip ve dogrulamasi da o kadar yiksek 6neme haizdir.

Ulke sorgulamasi sonucunda (www.countrywatch.com) elde edilen bilgiye gére o miisteri veya
Glkeden gelen mal kabul veya red edilir. Madenin kaynagi her islemde mutlaka dogrulanir.

Eger degerlendirme sonuglari musterinin altinin kaynagi ile ilgili bildirimleriyle tutarl ise, misteri ile
ilgili degerlendirme safhasi sonlandirilarak mal kabulline baslanir.

Eger degerlendirme sonuglari ile misterinin altinin kaynagi ile ilgili bildirimleri arasinda bir tutarsizlik
varsa ilgili musteri temsilcisi i¢ Kontrol ve Tedarik Zinciri Uyum Gérevlisini arayarak degerlendirme igin
yardim ister.

- Yatinrm altini veya has altin: ISGOLD’a bir kerelik mal satmak isteyen miusterilerin
aciklamalarinin ve belgelerinin dogrulugu iyi arastirilip teyid edilir. Ziynetler, liralar, barlar gibi
yatirim amach kiglik miktar mallar; malin mensei ile ilgili misterinin agiklamalarinin makul ve
ilk ifadeleriyle orantili olduguna kanaat getirilirse (tasarruf, miras mal vb.) direkt satinalma
bankosundan satin alinir.

- Rafine edilmemis, hurda altin: ISGOLD’a bir kerelik mal satmak isteyen miisterilerin elindeki
altinin kaynagi, musteriyle yapilacak olan mulakatta tespit edilerek degerlendirilir. Alinacak
olan malin gerekirse ayar ve analiz sonuclari da kontrol edilerek icindeki giimis ve bakir
oranina gore malin miicevherat kapsamina girip girmedigi belirlenir.

- Catisma bolgeleri/sorunlu bolgelerden gelen altin: Eger misteri tarafindan sunulan mallarin
kaynagi Birlesmis Milletler (UN) veya OECD tarafindan catisma bolgesi olarak tanimlanmis
alanlardansa, o llkelerden ve ilan edilen bazi risk durumlarinda (Birlesmis Milletler veya OECD
gibi diger resmi kuruluslarin onaylama durumlari harig) cevre llkelerinden gelen mallar kabul
edilmez.



Herhangi bir misteri bu tiir bélgelerden mali oldugunu beyan ediyorsa, arastirmalar o bélgeyi
isaret ediyorsa veya tiim siipheli durumlarda i¢ Kontrol ve Tedarik Zinciri Uyum Gorevlisi ile
temasa gecilmelidir.

- Suphe durumunda: Siipheli durumlarda mutlaka i¢ Kontrol ve Tedarik Zinciri Uyum Gérevlisine
danisilmalidir. i¢ Kontrol ve Tedarik Zinciri Uyum Gorevlisi bu durumda kimlik tespiti
dogrulamasina yonelik ilave belge ve bilgiler ister, kontrol ve degerlendirme sonucunda sorun
ctkmazsa islemlere devam edilir. Kontrol sonucunca malin/altinin kaynagi konusunda stiphe
devam ediyorsa ve dogrulama yapilamiyorsa islemler durdurulur ve o miusteri ile ticarete son
verilir.

- Duzenli misteriler: ISGOLD’un diizenli bir sekilde maden/altin kabul ettigi musterileri diizenli
misteri olarak adlandirilir. Diizenli bir sekilde mal kabuliine karar verilen misteriler iSGOLD
tarafindan i¢ denetime tabi olurlar.

Bu denetimler daha genis kapsamliidari proseddrler ile dlizenli sirket ziyaretleri seklinde olur.
Yerinde yapilan bu denetimlerde idari prosediirler acisindan musteriler en azindan asagidaki
hususlardaki kanitlari sunmak durumundadirlar:

1. s ve faaliyet alanlarinin ayrintili agiklamasi,

2. ¢ Kontrol ve Tedarik Zinciri Uyum Gérevlisi tarafindan sorgulanmak ve teyidi alinmak izere
sektordeki diger sirketlerden referanslari,

Mallarin kaynaginin ayrintil kanitlari,

4. Cocuk is glici kullanilmadigina dair kanitlar ve belgeler.

w

Dogrulama isleminden sonra numune mal kabuliine baslanabilir. Eger verilen bilgiler ile
yerinde denetim sonucu tespit edilenlerler uyumlu ise o musteri/sirket dizenli musteri
statlisiine sokulur ve ticarete baslanir. Dizenli musteri olarak kabul edilmesine ragmen
periyodik musteri ziyaretleri aksatilmaz ve musteri bilgilerinin dogrulamasi islemleri de ayni
periyodlarla icra edilir.

6. IC KONTROL MEKANIZMALARI

Altin tedarik zinciri slreci icerisinde risk olarak degerlendirildigi dngoérilen herhangi bir uyumsuzlugun
Ust yonetime aktarilacagl bir iletisim mekanizmasi olarak Uyumsuzluk Bildirim Sistemi olarak
compliance@isgold.com e-mail adresi kurulmustur. Yil icerisinde yapilan planli personel uyum
egitimleriyle de bilinglendirme yapilarak bilgilerin tazelenmesi saglanmis olur. Tespit edilen birim
uyum sorumlular vasitasiyla tedarik slireci asamalarinin ilgili birimlerdeki uygulamasi, yapilmasi
gereken prosedir ve islemler ile uyum sistemi ve tedarik zincirindeki aksamalar ve muhtemel riskler
kontrol altina alinmakta ve olumsuz gelismeler rapor edilmektedir.

ISGOLD siirekli ticari iliskisi olan musterileriyle de bir ic denetim sistemi olusturmustur. Diizenli
arahklarla mal kabul ettigi musterilerini idari uygulamalari ve yerinde alan denetimleriile yil icerisinde
degisik periyodlarla kontrol ederek yapilan ticaretin risk denetimini yapar.

Bu kapsamda musterilerin,

a. Sirket olarak yaptiklari faaliyetlerin ayrintili agiklamalarinin teyidi,

b. Referans olarak bildirdikleri sirketlerle i¢ Kontrol ve Tedarik Zinciri Uyum Gérevlisi tarafindan
arastirma yapilmasi ve bilgilerin teyidi,
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c. Malin menseinin ispatina yonelik ayrintili belgelerin teyidi,
d. Cocuk is glicli kullanilmadigina dair garanti verilmesi hususlarinda denetim ve kontroli yapilir.
7. UYGULAMA SEKLI

Miisteri Kabul Politikasi yayinlandigi an yirirliige girer. Olabilecek degisiklikler i¢c Kontrol ve Tedarik
Zinciri Uyum Gorevlisi tarafindan revize numarasiyla birlikte yayinlanir. Birim sorumlulari/yoneticileri
bu yénergenin esaslarinin ve uygulama seklinin tiim birim ¢alisanlarinca iyi anlasiimasini saglamaktan,
talimat ve prosedurin gerekliliklerini yerine getirecek bir isleyis tarzi tesis etmekten ve konu ile ilgili
birim ici uygulamalari yapmaktan sorumludurlar.



