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1. ÖNSÖZ  

İSGOLD Altın Rafinerisi A.Ş., en yüksek etik, ahlaki ve sosyal sorumluluk 

standartlarına bağlı kalarak sürdürülebilirlik ilkesine bağlıdır. Dürüstlük, şeffaflık ve 

bütünlük kültürü sayesinde müşterilerimiz, iş ortaklarımız ve paydaşlarımız ile 

güven inşa etmeyi hedefliyoruz. 

İSGOLD, tüm operasyonlarının yürürlükteki yasalara ve uluslararası standartlara, 

özellikle de Çatışmalardan Etkilenen ve Yüksek Riskli Bölgelerden Sorumlu Tedarik 

Zincirleri için OECD Durum Tespiti Rehberi'ne (OECD DDG) uygun şekilde 

gerçekleştirilmesini sağlar. Etik kaynak sağlama konusundaki taahhüdümüz, 

değerli metallerin tedarik edilmesinden arıtma, üretim ve nihai ürünlerin teslimine 

kadar tüm tedarik zincirimizi kapsar. 

 

2. KAPSAM  

Bu Politika, İSGOLD tarafından işlenen tüm değerli metalleri ve madenciler, 

madencilik şirketleri, hurdacılar, rafineriler ve metal tüccarları dahil olmak üzere tüm 

iş ortaklarını kapsar. İSGOLD’un tedarik zinciri durum tespiti çerçevesi, tedarik 

edilen tüm değerli metallerin yasal, etik kaynaklardan geldiğini ve suç, silahlı 

çatışma veya insan hakları ihlalleriyle bağlantısız olduğunu garanti eder. 

‘Yüksek risk’ tanımımız, OECD Durum Tespiti Rehberi’nin (DDG) Ek II’si ve LBMA 

Sorumlu Tedarik Programı ile uyumludur. Uyum Görevlisi, ‘yüksek risk’ olarak 

değerlendirilen herhangi bir iş ilişkisini reddetme yetkisine sahip olup, üst yönetim, 

İSGOLD’un değerli metaller tedarik zincirine dahil olmasından nihai olarak 

sorumludur. 

Başlangıçtan itibaren, risk değerlendirmesi, analizi, izlenmesi ve kontrolü felsefesi 

iş kültürümüzün merkezinde yer almıştır. Değerli metal hammaddelerinin 

tedarikinden, arıtılmasına, ticaretine, üretimine ve nihai ürünlerin teslimine kadar 

operasyonlarımızın her aşamasında tüm önemli ve potansiyel riskleri aktif bir 

şekilde izler ve azaltırız. 

Bu Politika, değerli metallerin yasal, etik kaynaklardan geldiğini ve suç, silahlı 

çatışma veya insan hakları ihlalleriyle bağlantısız olduğunu sağlamak için 

İSGOLD’un müşterileri ve iş ortaklarıyla aktif iş birliğini teşvik eden küresel çabalara 

destek sağlamak için bir çerçeve sunar. Yasadışı faaliyetlerle bağlantılı olabilecek 

herhangi bir iş teklifini kabul etmemek, kesin inancımız ve değiştirilemez 

politikamızdır. 

‘Yüksek risk’ tanımımız, Çatışmalardan Etkilenen ve Yüksek Riskli Bölgelerden 

Sorumlu Tedarik Zincirleri için OECD Durum Tespiti Rehberi (OECD DDG) ve LBMA 

standartlarıyla uyumludur. İSGOLD’un Uyum Görevlisi, ‘yüksek risk’ olarak 

sınıflandırılan yeni bir iş ilişkisini reddetme yetkisine sahiptir. Üst yönetim, 
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İSGOLD’un değerli metaller tedarik zincirine katılımı konusunda nihai kontrol ve 

sorumluluğu, İSGOLD Durum Tespiti El Kitabı’na uygun olarak elinde 

bulundurmaktadır. 

Tedarik zinciri durum tespiti ve buna bağlı taahhütlerimiz, politikalarımız ve 

uygulamalarımız, OECD Durum Tespiti Rehberi (DDG), OECD DDG Altın Ek 

Rehberi, Sorumlu Mücevher Konseyi standardı, LBMA Sorumlu Altın Rehberi, 

LBMA Sorumlu Gümüş Rehberi, BORSA İstanbul Sorumlu Değerli Metaller Tedarik 

Zinciri Rehberi ve Mali Suçları Araştırma Kurulu (MASAK) tarafından belirlenen ilgili 

yerel mevzuatla uyumludur. Bu çabalar, insan hakları ihlalleriyle mücadele etmeyi, 

çatışmalara katkıyı önlemeyi ve kara para aklama ile terörizmin finansmanıyla 

mücadele (AML/CFT) standartlarına uyumu içeren beyaz yaka suçlarının 

önlenmesini amaçlamaktadır. 

 

3. TAHHÜDÜMÜZ 

Tüm tedarik faaliyetlerimizin etik ve sorumlu bir şekilde yürütülmesini sağlamayı, 

çatışmalara, insan hakları ihlallerine veya yüksek riskli bölgelerle ilişkili diğer 

risklere katkıda bulunma olasılığını en aza indirmeyi taahhüt ediyoruz. 

Sorumlu tedarik ilkelerimize uygun olarak, İSGOLD aşağıdaki konularda taahhütte 

bulunur: 

 OECD Durum Tespiti Rehberi: İSGOLD olarak, uluslararası rehberlerle 

uyum içinde, sorumlu tedarik konusunda en yüksek standartları korumaya 

kararlıyız. Durum Tespiti Politikası taahhüdümüzün bir parçası olarak, 

Çatışmalardan Etkilenen ve Yüksek Riskli Bölgelerden Altın Tedariki için 

kapsamlı bir Tedarik Zinciri Politikası oluşturduk ve duyurduk. 

 

Politikamız, Çatışmalardan Etkilenen ve Yüksek Riskli Bölgelerden Sorumlu 

Tedarik Zincirleri için OECD Durum Tespiti Rehberi'nin Ek II'si ile tamamen 

uyumludur ve şu temel ilkeleri içermektedir: 

Politika Geliştirme ve İletişim: 

 İSGOLD, OECD Rehberi'ni ve Altın Ek Rehberi'ni tedarik zinciri yönetimi 

uygulamalarına tam olarak entegre etmiştir. 

 OECD Rehberi'nin Ek II'sinde belirtilen risklere açıkça değinen ayrıntılı bir 

tedarik zinciri politikası geliştirmiştir. 

 Bu politika, tedarik zinciri genelinde uyumu sağlamak amacıyla ilgili tüm 

tedarikçilere ve paydaşlara duyurulmuştur. 
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Tedarikçi Durum Tespiti Gereklilikleri: 

 Tüm tedarikçiler, kendi durum tespiti uygulamalarını hayata geçirerek ve 

sorumlu tedarik kanıtı sağlayarak bu politikaya uymak zorundadır. 

Kamusal Şeffaflık: 

 Şeffaflığı sürdürmek adına, tedarik zinciri politikamız resmi web sitemizde 

kamuya açık olarak yayımlanmıştır ve hesap verebilirlik taahhüdümüzü 

yansıtmaktadır. 

Sürekli İzleme ve İyileştirme: 

 İSGOLD, ortaya çıkan riskleri ele almak ve uygulama stratejilerini iyileştirmek 

için durum tespiti uygulamalarını düzenli olarak değerlendirir ve gözden geçirir. 

Risk Değerlendirme ve Yönetimi: 

 Çatışmalardan etkilenen ve yüksek riskli bölgelerle ilişkili riskleri ele almak için 

tedarik zincirimizin tüm seviyelerinde kapsamlı durum tespiti yaparız. 

 Düzenli izleme ve denetim süreçleri, bu kılavuzlara uyumu garanti altına alır. 

İhlallere Sıfır Tolerans: İSGOLD aşağıdaki ciddi insan hakları ihlalleriyle bağlantılı 

hiçbir faaliyeti kabul etmez veya bunlara tolerans göstermez: 

o İşkence, zalimane, insanlık dışı ve aşağılayıcı muamele, 

o Zorla veya zorunlu çalıştırma, 

o ILO Sözleşme No. 182’ye göre tanımlanan çocuk işçiliği, 

o İnsan ticareti, cinsel istismar ve diğer ağır insan hakları ihlalleri, 

o Savaş suçları, insanlığa karşı suçlar veya soykırım. 

Yüksek Riskli İş İlişkileri: İSGOLD, ciddi ihlaller veya yasa dışı faaliyetlere, 

özellikle de devlet dışı silahlı gruplara veya yasadışı faaliyetlerde bulunan güvenlik 

güçlerine destek sağlayan karşı taraflarla makul bir risk olduğunda iş ilişkisi 

başlatmaz veya derhal askıya alır. Bu riskleri değerlendirmek, hafifletmek ve 

önlemek için karşı taraflarla iş birliği yaparız. 

Kamu veya Özel Güvenlik Güçleri: İSGOLD, kamu veya özel güvenlik güçleriyle 

olan ilişkilerinin, madencilik sahalarını, çalışanları ve çevredeki toplulukları gasp 

veya diğer yasa dışı faaliyetlere karışmadan koruyacak şekilde, Güvenlik ve İnsan 

Hakları Üzerine Gönüllü İlkeler'e uygun olmasını sağlar. 

Rüşvet ve Yolsuzluğa Karşı Politikalar: İSGOLD, her türlü rüşvet ve yolsuzluğu 

kesinlikle yasaklar. Değerli metallerin kaynağını gizleyen, hükümetlere ödenen 

vergi, ücret veya harçları yanlış beyan eden veya diğer uygunsuz finansal 

uygulamalara karışan herhangi bir teklifi kabul etmez. 
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Çevresel ve Sosyal Yönetişim (ESG): İSGOLD, çevresel etkileri en aza indirmek 

amacıyla ISO 14001 sertifikalı çevre yönetim sistemlerini uygulamaktadır. 

Biyoçeşitliliğin korunması, sorumlu atık yönetimi, enerji ve su kullanımını azaltma, 

sera gazı emisyonlarını düşürme gibi konularda sürekli iyileştirme hedefiyle aktif 

olarak çalışmaktadır. 

 

4. ÇALIŞMA & İNSAN HAKLARI 

İSGOLD, tedarik zincirimizden etkilenen çalışanların ve yerel toplulukların haklarını 

korumaya kendini adamıştır. Tedarikçilerimizin ve iş ortaklarımızın aşağıdaki 

standartlara uymasını şart koşuyoruz: 

 Çocuk İşçiliği: Çocuk işçiliğini yasaklayan uluslararası standartlara 

kesinlikle uyarız ve 18 yaş altındaki bireylerin tehlikeli işlerde çalıştırılmasını 

önleriz. 

 Zorla Çalıştırma: İSGOLD, borç esareti ve hizmet zorunluluğu dahil olmak 

üzere her türlü zorla çalıştırmayı reddeder. Tüm çalışanların özgür ve 

gönüllü bir çalışma ortamında faaliyet göstermesini sağlarız. 

 Örgütlenme Özgürlüğü: Çalışanların özgürce örgütlenme ve toplu pazarlık 

yapma haklarına saygı duyarız. 

 Ayrımcılık Yapmama: Eşit fırsatlar sağlarız ve cinsiyet, etnik köken veya 

diğer korunan özellikler temelinde ayrımcılığı yasaklarız. 

 Adil Ücret: Çalışanların adil maaş almasını sağlarız ve tedarikçilerimizin 

çalışanların temel ihtiyaçlarını karşılamasına olanak tanıyan yerel ücret 

yasalarına uymasını zorunlu kılarız. 

 

5. KARA PARA AKLAMA (AML) VE TERÖRİZMİN FİNANSMANINI ÖNLEME 

(CFT) 

İSGOLD, değerli metaller tedarik zincirinde kara para aklama ve terörizmin 

finansmanını ortadan kaldırmaya yönelik küresel çabaları destekler. Mali Suçları 

Araştırma Kurulu (MASAK) tarafından belirlenenler dahil olmak üzere tüm ilgili yasa 

ve düzenlemelere uyum sağlarız. Şüpheli finansal işlemler derhal rapor edilir. 

 

6. DEVLET DIŞI SİLAHLI GRUPLAR 

İSGOLD, değerli metallerin çıkarılması, taşınması veya ticareti yoluyla devlet dışı 

silahlı gruplara doğrudan veya dolaylı destek sağlamayı yasaklar. Aşağıdaki 

faaliyetlerde bulunan gruplara hiçbir şekilde tolerans gösterilmez: 

 Madencilik sahalarını veya taşıma güzergahlarını yasa dışı bir şekilde 

kontrol edenler, 
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 Tedarik zinciri boyunca yasa dışı vergilendirme veya gasp yapanlar. 

 

7. DEĞERLİ METALLERİN TEDARİK SÜRECİ 

İSGOLD, tüm değerli metallerin etik ve yasal kaynaklardan gelmesini sağlar. Güçlü 

durum tespiti süreçleri uygularız, bu süreçler şunları içerir: 

 Müşterini Tanı (KYC): Herhangi bir iş ilişkisine başlamadan önce, İSGOLD risk 

temelli bir yaklaşıma dayalı olarak kapsamlı bir KYC süreci yürütür. Bu, 

işlemlerin düzenli olarak incelenmesini ve izlenmesini içerir. 

 ASM Altın: İSGOLD, El Sanatları ve Küçük Ölçekli Maden (ASM) altın 

tedarikini, OECD DDG ve uluslararası standartlara uygun olduğu sürece 

destekler. 

 

8. SAĞLIK VE GÜVENLİK 

İSGOLD, tüm çalışanlarına güvenli ve sağlıklı bir çalışma ortamı sağlamayı taahhüt 

eder. ISO 45001 sertifikalı bir şirket olarak aşağıdaki güvenlik önlemlerini uygularız: 

 Kişisel koruyucu ekipmanların (KKD) temini, 

 Sağlık ve güvenlik protokolleri konusunda rutin eğitimler, 

 Uygun havalandırma ve güvenlik talimatlarının sağlanması. 

 

9.  YÖNETİM VE UYUM 

İSGOLD, tüm çalışanların ve iş ortaklarının davranış kurallarımıza, yolsuzlukla 

mücadele yasalarına ve uluslararası düzenlemelere uymasını sağlayarak en 

yüksek yönetim standartlarını korur. Uyum, gerektiğinde işten çıkarma veya 

sözleşme feshi dahil olmak üzere katı disiplin önlemleriyle uygulanır. 

Risk azaltma karar alma süreci, CEO'nun başkanlık ettiği ve AMS (Akreditasyon ve 

Yönetim Sistemleri) Yöneticisi, Hukuki Uyum Görevlisi ve Satış Müdürü'nden 

oluşan Sorumlu Tedarik ve Uyum Komitesi (RSCC) tarafından yönetilir. RSCC, her 

bir karşı taraf ve tedarik zincirleri için belirlenen risk seviyelerini tartışmak, risk 

değerlendirmesini onaylamak ve gerekli düzenlemeleri değerlendirmekle 

sorumludur. 

ISO 9001 sertifikalı kalite yönetim sistemimiz dahil olmak üzere yönetim 

sistemlerimizde sürekli iyileştirmeyi teşvik ederiz ve sorumlu tedarik 

uygulamalarına uyumu sağlamak için tedarikçilerimizin benzer sistemler 

benimsemesini şart koşarız. 
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10. KAYIT TUTMA VE ŞEFFAFLIK 

İSGOLD, değerli metaller tedarik zincirine ilişkin tüm kayıtların en az 10 yıl veya 

yerel yasaların gerektirdiği süre boyunca saklanmasını sağlar. Bu dokümantasyon, 

sürekli durum tespiti ve şeffaflığa olan bağlılığımızı göstermektedir. 

 

11. SÜREKLİ İYİLEŞTİRME 

İSGOLD, tedarik zinciri genelindeki uygulamalarını sürekli olarak iyileştirmeye 

kendini adamıştır. Politikalarımızı düzenli olarak gözden geçirerek uluslararası 

standartlarla uyumlu, güncel ve etkili kalmalarını sağlarız. 

 

İletişim Bilgileri: 

Tedarik zinciri politikamızla ilgili sorularınız veya endişeleriniz için lütfen 

compliance@isgold.com adresinden bizimle iletişime geçin. 

 

Politika Onayı: 

Bu belgeyi imzalayarak, İSGOLD Altın Rafinerisi’nin Tedarik Zinciri Politikasını 

aldığımızı kabul ediyor ve şirket ile olan tüm etkileşimlerimizde bu politikaya 

uyacağımızı taahhüt ediyoruz. 

 


